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1.Potrzebne jest Wprowe}dzenie definicji najlepszych wytycznych branzowych dla
wychodzgcej z kryzysu Swiatowe] Rady ds. Podrézy i Turystyki.

2.Zdrowie i ochrona podrézujgcych a takze personelu Swiatowej Rady ds. Podrézy i Turystyki
powinny by¢ priorytetem nowego protokotu bezpieczenstwa.

PODEJSCIE:

1. Zapewnienie spojnosci poprzez skoordynowane, oparte na wspotdziataniu odpowiednie
podejécie, wspierane przez Swiatowag Rade ds. Podrézy i Turystyki,

a takze we wspotpracy z rzgdami i organami zdrowia publicznego.

2. Dzielenie sie uniwersalnymi i spojnymi wytycznymi, ktore sg ukierunkowane na
satysfakcjonujgce rezultaty, proste i praktyczne w kazdym miejscu docelowym i kraju.

8. Odbudowanie zaufania klientéw poprzez efektywny marketing i komunikacje, zapoznanie ich
z protokotami bezpieczenstwa i obostrzeniami.

4. Popieranie wdrazania zasad umozliwiajgcych wspieranie ozywienia gospodarczego
i ponownej regeneracji dla sektora turystyki.

Ttumaczenie Beghelli-Polska Sp. z 0.0.

WPROWADZENIE:

Kryzys zwigzany z pandemig dotkngt wiele branzy. Dotychczas wprowadzono szereg oswiadczen
i komunikatow majgcych pomoc w odbudowaniu sie firm w przysziosci. Znaczace jednostki
z branzy hotelowej oferujg swg pomoc medykom z pierwszej linii frontu w postaci noclegow,
co Swiadczy o skrupulatnym przestrzeganiu obostrzen i powracajgcym komforcie podrézowania.

Protokoty dotyczgce przyjmowania gosci zostaly opracowane na podstawie informaciji uzyskanych
od wiodgcych firm hotelarskich, bezposrednio lub z ich publicznych ogtoszen dotyczgcych
bezpiecznego i odpowiedzialnego ponownego otwierania hoteli dla spoteczenstwa. Protokoty
bazujg na wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) i amerykanskiego Centrum Kontroli
i Zapobiegania Choréb (CDC). Celem jest zapewnienie, aby protokoty byly stosowane we
wszystkich istotnych placowkach, ze zwiekszonym naciskiem na zdrowie, bezpieczenstwo
i dystansowanie spoteczne, ktdrego podrdzni powinni przestrzegac i oczekiwac od innych.

Zalecenia te mogg ulec zmianie w miare pojawiania sie nowych informacji o wirusie. Wytyczne
opierajg sie na charakterystyce operacyjnej kazdego hotelu i zaleca sie konsultacje przed ich
wdrozeniem. Uprasza sie, aby wszystkie praktyki hotelowe byty zgodne z lokalnymi i krajowymi
przepisami oraz najnowszymi wytycznymi organizaciji zdrowia publicznego, w tym WHO.

W celu dostosowania do roznych branz w sektorze podrézy i turystyki WTTC podzielit protokoty
nacztery filary:

1. Wyszkolenie obstugi
2. Zapewnienie bezpieczenstwa
3. Odbudowanie zaufania

4. Wdrozenie obostrzen
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1. WYSZKOLENIE OBStUGI

Po ponownym otwarciu sig branzy turystycznej, wtasciciele powinni mie¢ pewnosé co do perfekcyjnego
wyszkolenia swojej obstugi w zakresie wprowadzonych obostrzen i nowych zasad:

* Hotele moga by¢ uznane za gotowe do ponownego przyjmowania gosci:

0 Majgc potrzebne zezwolenia od lokalnych wtadz (jesli sg takowe potrzebne)
o Posiadajgc plan przeciwko wirusowi COVID-19 w zakresie dezynfekcji i przeciwdziatania

o Przygotowujac personel na kazdym jego szczeblu do przeciwdziatania i pracy zgodnie z normami i
wytycznymi zapoznajgc sie z protokotem zdrowotnym, w tym badania obstugi hotelu. Ewentualne pozostanie w
domu w razie gorgczki, lub innych symptomow wirusa u personelu, jak nakazujg wytyczne WHO.

o Trzymajac i informujgc o zachowaniu dystansu spotecznego

o Jesli mozliwe — przeprowadzajgc optaty, najlepiej bezgotowkowo

o Rygorystycznie przestrzegajgc obostrzen w zakresie gastronomii — higiena, czystos¢ i dystans spoteczny
w miejscach spozywania positkdw, kioskach i kawiarniach

o0 Wprowadzajgc nowoczesng technologie w zakresie czystosci i dezynfekcji — spray’e dezynfekujgce, lampy
UVC filtracja powietrza na bazie EPA, w zgodzie z wytycznymi WHO

* Witasciciele hoteli powinni wyszkoli¢ i wymagac od swojej obstugi ponizszych:

o Tworzenie i wdrazanie protokotdw i wytycznych dla personelu, kodeksu postepowania lub listy oczekiwanych
dziatan obstugi

o Przekwalifikowanie personelu w zakresie kontroli zakazen, dystansu spotecznego zwiekszonych srodkow
higieny, w tym mycia rak, stosowania masek ochronnych i rekawiczek, zgodnie z zaleceniami lokalnych wtadz
ds. zdrowia, lub bardziej restrykcyjnych wymaganych przez firmy hotelarskie

o Wszystkie szkolenia powinny by¢ przeprowadzane na biezgco z aktualnymi wytycznymi WHO

o Monitorowanie i przestrzeganie zasad wytyczonych przez WHO

Tiumaczenie Beghelli-Polska Sp. z 0.0.

2. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA

Branza hotelarska i zaktady pracy pracujg nad tym, aby zapewni¢ bezpieczenstwo swoim pracownikom
i gosciom poprzez poprawe praktyk w zakresie czystosci i higieny. Hotele powinny zapewnic:

e Skrupulatng i czestg higiene i przestrzeganie czystosci; odkazanie i dezynfekcja:
o Selektywna dezynfekcja powierzchni uzytkowych
o Dezynfekcja kart hotelowych, kluczy, klamek i powierzchni czesto dotykanych przez gosci,
jak i wzmozone dbanie 0 czystos¢ w pomieszczeniach takich jak sitownie, tazienki, windy, pokoje, lobby
hotelowe
o Przedmioty nieznanego pochodzenia powinny by¢ usuniete z hotelu
o Trzymanie dystansu spofecznego
e Informacje o gosciach i dystans spoteczny
0 Sprawdzanie temperatury ciata
o Ograniczona integracja spofeczna i dystans w ewentualnych kolejkach
* Bezpieczenstwo i higiena w zakresie gastronomii
o Unikanie obecnosci gosci przy bufecie
o Regularne czyszczenie sprzetu i jego obstuga przez personel (jesli mozliwe)
o Room-service w formie bezkontaktowej
0 Czyszczenie stolikow po kazdym gosciu hotelowym
o Dystans pomiedzy stolikami i rozmieszczanie gosci w bezpiecznej odlegtosci
o Minimalizm na stolikach, jednorazowe pakiety zawierajgce sztucce, serwetki, przyprawy itp.
* Wdrozone procesy skoncentrowane na ulepszonym czyszczeniu, dezynfekcji i dystansie spotecznym
podczas spotkan i wydarzen, w tym:
o Wdrozenie dystansu spotecznego w zakresie rozmieszczenia miejsc siedzgcych i gromadzenia
gosci, korzystajac z wytycznych rzgdowych, jesli takowe sg dostepne
o Regularne czyszczenie sprzetu i jego obstuga przez personel (jesli mozliwe)
0 Zwiekszenie czestotliwosci wszelakiej dezynfekgiji i czyszczenia
o Stworzenie protokofu odnosnie napojow. Jesli mozliwe, posiadanie przez gosci butelek filtrujgcych wode
w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Alternatywnie, standardowa butelka z wodg do picia
do uzytku wtasnego
o Wdrozenie protokotow zywnosciowych i wytycznych dotyczgcych zywnosci przyniesionej z zewnatrz
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3. ODBUDOWANIE ZAUFANIA

W celu odbudowania zaufania swoich klientéw branza hotelowa powinna prowadzi¢ z nimi przejrzysty dialog
a takze zapewnié:

. Komunikacie i jasny przekaz co do nowych wytycznych i obostrzen. Personel powinien by¢ wyszkolony
i moc w stanie odpowiedzie¢ na kazde zagadnienie gosci hotelowych w temacie nowych standardéw
podrézowania

. Zapewni¢ wyrazne oznakowania w hotelu traktujgce o nowych standardach i obostrzeniach

. Wspolne wytyczne dla gosci w porozumieniu z organami zdrowia, czyli noszenie maseczek, rekawiczek,
czeste mycie rgk czy dystans spoteczny

4. WDROZENIE OBOSTRZEN

Podczas powrotu branzy hotelowej do normalnosci wazne jest, aby wdraza¢ wytyczne narzucone przez lokalne
wtadze. Firmy hotelarskie wzywajg swoje rzady do:

. Wspotpracy z branzg w oparciu 0 nowe wytyczne

. Wprowadzenia ulg dla sektora poprzez obnizenie podatkow, opfat i obcigzen w celu
stymulowania popytu

. Zapewnienia bezposredniego wsparcia w celu zwigkszenia popytu a takze oferowania ulg podatkowych

. Poprawy promowania wakacyjnych miejsc docelowych, zarbwno w kraju jak i za granicg

Tiumaczenie Beghelli-Polska Sp. z 0.0.

PODZIEKOWANIA

Chcielibysmy podziekowac naszym partnerom, ktérzy przyczynili sie do sporzagdzenia protokotu:
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Swiatowa Rady ds. Podrozy i Turystyki jest globalnym autorytetem w dziedzinie ekonomicznego
i spotecznego wktadu w Podrézowanie i Turystyke.

WTTC promuje systematyczny wzrost znaczenia sektora Podrézy i Turystyki wspdtpracujgc z lokalnymi rzadami i $wiatowymi
instytucjami w celu zapewnienia nowych miejsc pracy i generowania zyskéw. Cztonkowie zarzadu to prezesi, dyrektorzy
i zarzgdzajgcy z prywatnego sektora branzy turystyczne;.

WTTC we wspotpracy z ekonomistami z Uniwersytetu Oxforda obliczyli, ze branza Podrozy i Turystyki to jeden z najwiekszych
sektoréw ekonomicznych zapewniajgcy 330 miliondw miejsc pracy i generujacy 10,3% Swiatowego PKB w 2019 roku.
Kompleksowe raporty poréwnuja i prognozujg wptyw Podrézy i Turystyki na 185 gospodarek catego $wiata. Oprocz arkuszy
informacyjnych i raportow dla poszczegdinych krajow, WTTC pracuje nad sprawozdaniem omawiajgcym globalne trendy, jak i tym
wyszczegolniajgcym konkretny region oraz grupy ekonomiczne i geograficzne.

Po wiecej informacji zapraszamy na www.wttc.org

PODZIEKOWANIE REDAKTOR PROJEKTANT

Gloria Guevara Tiffany Misrahi Stephanie Church

Prezes i dyrektor generalny . . . . ;
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