Beghell

Warunki Gwarancji
na towary BEGHELLI - POLSKA Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia.

BEGHELLI-POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Rybniku,
44-207, przy ulicy Podmiejskiej 95, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
po numerem: 0000257130 (dalej jako: BEGHELLI) udziela gwarancji jakosci (dalej:
,Gwarancja’) na sprzedawane przez BEGHELLI produkty na rzecz podmiotéw, ktére
nabyly te produkty (,Kupujgacy”’) na nastepujacych warunkach:
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BRIGHT IDEAS

Whylacza sie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi.

Gwarancja udzielana przez BEGHELLI ogranicza sie do terytorium: Rzeczpospolita
Polska.

Okres gwarancji wynosi:

a. naoprawy $wietldwkowe 18 miesiecy,

b. naoprawy LED 36 miesiecy,

c. czesci eksploatacyjne takie jak: konwencjonalne zrodia $wiatta oraz
akumulatory sg objete gwarancjg przez okres 3 miesigcy,

d. Zzrodta swiatta LED: 12 miesiecy (serie: Sorpresa Zafiro LED, Zafiro LED,
Saving LED, TuttoVetro) oraz 24 miesigce (Sorpresa Powerled GU10,
ECOLed).

Termin gwarancji rozpoczyna swoj bieg od daty wystawienia faktury VAT przez
BEGHELLI. Terminy gwarancji nie ulegaja przedtuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu
na howo w wyniku skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien ptyngcych z gwaranciji
ani na skutek podjecia przez BEGHELLI dziatai w wykonaniu obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji, przy czym dotyczy to takze przypadku, w ktérym Produkt
lub jego cze$¢ zostat wymieniony na wolny od wad.

Wydtuzenie okresu gwarancji do 60 miesiecy dla opraw LED mozliwe jest dla
niektorych typow i podlega odrebnym ustaleniom z BEGHELLIL.

Wydtuzenie okresu gwarancji, na warunkach okreslonych w pkt 4. nie jest mozliwe w
przypadku opraw z ekonomicznej serii BEGHELLI Elplast.

Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg wytgcznie w formie elektronicznej,
przestane na adres: reklamacje@beghelli.pl, na dedykowanym do tego celu
formularzu. Formularz ~ znajduje sie do pobrania na stronie
http://www.beghelli.pl/formularz-reklamacji. Zarejestrowanie reklamacji zostanie
potwierdzone poprzez przestanie numeru reklamacji.

Wystanie towaru, bez otrzymania wczesniejszego potwierdzenia rejestracji reklamacji
nie rozpoczyna procedury reklamacyjnej ani nie bedzie traktowane jako skuteczne
zgloszenie reklamacji. Wystanie, na koszt BEGHELLI, wczesnigj nie
zarejestrowanego, reklamowanego towaru, moze skutkowac jego nie odebraniem
przez BEGHELLI.
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W terminie do 14 dni BEGHELLI ustosunkuje sie pisemnie do zgloszenia
reklamacyjnego Kupujgcego. Termin usuniecia reklamacji bedzie mozliwie jak
najkrétszy, uwzgledniajgcy charakter wady oraz mozliwosci producenta, ustalany
oddzielnie dla kazdego zgtoszenia, jednak nie dtuzszy niz w ciggu 30 dni liczgc od
dnia w ktérym BEGHELLI ustosunkowat sie pisemnie do zgtoszenia reklamacyjnego
kupujgcego. W przypadku niemoznosci zachowania terminu 30 dni BEGHELLI
powiadomi Kupujgcego o zaistnieniu przeszkody, z jednoczesnym wskazaniem
terminu dodatkowego w jakim uprawnienie z reklamacji zostanie wykonane.

Jesli BEGHELLI potwierdzi, ze roszczenie z gwarancji jest uzasadnione, BEGHELLI,
wedtug wiasnego uznania, w zaleznosci od okoliczno$ci technicznych, logistycznych
i innych, dokona:

naprawy wadliwego towaru lub jego wadliwej czesci,

wymiany wadliwego towaru lub wymiany jego wadliwej czesci,

obnizenia ceny,

zwrotu ceny zakupu towaru,

naprawy wadliwego towaru lub jego wadliwej czesci przez Kupujgcego
samodzielnie - za pomocg instrukcji udzielonej przez BEGHELLI.
BEGHELLI przekaze Kupujgcemu, instrukcje dotyczace wtasciwego
zdiagnozowania i usuniecia usterki, jesli w ocenie BEGHELLI jest to mozliwe
do wykonania samodzielnie przez Kupujgcego. Jesli do usuniecia wady
niezbedna jest wymiana czesci, BEGHELLI przekaze te czesci Kupujgcemu
w terminie 14 dni od daty poinformowania go o przyjeciu reklamacji, jezeli
natomiast czesci, ktérych dotyczy wada nie sg produkowane przez
BEGHELLI lub nie sg w na stanie magazynowym BEGHELLI, w terminie
7 dni od momentu ich otrzymania od producenta czesci.

®ooop

Wymianie podlegajg tylko wadliwe komponenty / oprawy.

Wszystkie produkty albo czes$ci zastepcze mogg zawiera¢ materiaty nowe lub
Jfabrycznie odnowione”, ktére pod wzgledem wydajnoéci i niezawodnosci sg
rownowazne w stosunku do nowych produktéw lub czesci. Produkt zastepczy moze
rézni¢ sie od pierwotnego pod wzgledem wymiarow i wzoru. ,Materiaty fabrycznie
odnowione” to czesci uzywane lub poddane renowacji. Mimo, ze takie czesci lub
produkty nie sg nowe, ich stan po uprzedniej renowacji lub naprawie jest jak nowy.
Funkcjonalno$é wszystkich produktow i czesci zastepczych jest taka sama jak
zastepowanych produktoéw lub czesci.

Wysytka reklamowanych towaréw odbywa sie na koszt BEGHLLI, pod warunkiem
wczesniejszego zarejestrowania reklamacji, potwierdzonego przestaniem nadanego
numeru, o ktorym mowa w pkt 6., na ktéry Kupujgcy powinien si¢ powotywac w
pézniejszej korespondencji z BEGHELLI.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Kupujacy.

Gwarancja obejmuje jedynie oprawy uzywane zgodnie z ich zastosowaniem, oraz
pod warunkiem, iz:
a. oprawy pracujg w temperaturze otoczenia mieszczacej sie w zakresie od 0°C
do +25°C, za wyjatkiem opraw gdzie podano inaczej, oraz
b. instalacja elekiryczna, w ktorej pracuja oprawy, zapewnia odpowiednie
parametry jakosciowe energii zgodne z PN-EN 50160:2010 ,Parametry
napiecia zasilajgcego w publicznych sieciach elektroenergetycznych”, oraz
c. oprawy pracujg zgodnie z warunkami zawartymi w informacjach na oprawie,
jej opakowaniu i instrukcji.
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Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego
uzytkowania opraw, uszkodzen spowodowanych brakiem odpowiedniej
konserwacji (w szczegoélnosci dotyczy to opraw wykonanych ze stali
nierdzewnej) czy tez braku zapewnienia im znamionowych warunkow pracy
(np. przekroczenia stopnia IP, IK, skutkéw przepie¢ wystepujgcych w sieci a
spowodowanych  brakiem odpowiednio  dobranych  zabezpieczen
przeciwprzepieciowych, itp.),

b. naturalnego zuzycia materiatéw, z ktérych oprawy sg wykonane, tj.. utraty
elastycznosci, odbarwien czy zoétkniecia,

c. oprogramowania, btedéw i Kkolizji z oprogramowaniem systemow
operacyjnych a takze oddziatywania wiruséw komputerowych,

d. normalnego zuzycia towaréw, wynikajacego z ich prawidtowego, zgodnego z
przeznaczeniem uzywania. Gwarancja nie obejmuje réwniez zuzycia
towarow wynikajgcego ze zmiany parametrow emitowanego $wiatta takich
jak np. temperatura barwowa, wskaznik oddawania barw (Ra), skutecznos¢
$wietlna, luminacja, $wiattos¢, strumien Swietiny, a takze energochtonnosci
oraz zuzycia wyniklego z warunkéw, w jakich towary sg uzywane,
odbiegajgcych od warunkéw okreslonych w dotgczonych do nich
specyfikacjach i instrukcjach, oraz od standardowych warunkéw uzytkowania
sprzetu takiego, jak towary.

Ponadto, w oprawach LED:

a. gwarancja nie obejmuje naturalnego spadku strumienia $wietinego w czasie,
zaleznego od typu oprawy,

b. gwarancja nie obejmuje usterek do 5% diod w jednej oprawie,

c. ze wzgledu na szybki postep technologii led za wade nie uznaje sig réznic
w parametrach emitowanego $wiatta, pochodzacego z opraw z réznych partii
produkeyjnych lub réznych dostaw.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku:

a. dokonywania jakichkolwiek samowolnych zmian, napraw lub modyfikacji
w oprawach lub komponentach bez pisemnej zgody BEGHELLI,

b. gdy produkt byt eksploatowany pomimo, iz ktory$ z jego komponentéw byt
niesprawny lub wadliwy (dotyczy réwniez podzespotdw zuzywajacych sie, jak
np.. $wietlowka),

c. Stosowania retrofitdw LED w oprawach swietlowkowych.

Uprawnienia Kupujgcego z tytutu gwarancji zostajg wylgczone w sytuacji gdy
Kupujgcy nie zastosuje zabezpieczenia przeciwprzepigeciowego instalacji
elektrycznej. BEGHELLI zastrzega, iz oprawy oswietleniowe LED jako urzgdzenia
elektroniczne powinny by¢ zabezpieczone ochronnikami przeciwprzepigciowymi
standardowej ochrony przeciwprzepieciowej B+C (klasa | i Il). BEGHELLI zaleca
ponadto instalacje dodatkowej ochrony przed przepigciami poprzez instalacie w
lokalnych rozdzielnicach ochronnikdéw przeciwprzepieciowych klasy D (tzw.
ograniczniki przepie¢ klasy IlI).

Odpowiedzialno$é BEGHELLI z tytutu gwaranciji nie obejmuje szkéd, ktére Kupujgcy
ponidst w zwigzku z zakupem lub uzytkowaniem wadliwego towaru, w tym w
szczegoblnosci utraconych korzysci, szkéd posrednich, szkod z tytutu przerw w
dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢ BEGHELLI jest ograniczona kazdorazowo do ceny
sprzedazy Produktow, co do ktérych Kupujgcy zgtosit reklamacije.

Wszelkie koszty dodatkowe powstate w zwigzku z wykonywaniem uprawnien

z gwarancji (jak np. koszty montazu i demontazu, transportu, utylizacii, dojazdu i
czasu podrozy, podnosnikow, rusztowar) ponosi Kupujacy, z zastrzezeniem pkt 12.
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W przypadku wymiany jakichkolwiek podzespotéw nalezy stosowaé tylko oryginalne
czesci ~ zamienne, pochodzgce z polskiej sieci dystrybucji BEGHELLI
Niezastosowanie sie do tego powoduje utrate uprawnien gwarancji na towar a w
przypadku opraw pracujgcych w jakimkolwiek z systemow monitoringu czy
zarzadzania — utrata uprawnien z gwarancji dotyczy opraw i komponentéw w ramach
catego systemu.

BEGHELLI nie odpowiada finansowo za zobowigzania w zwigzku z dziataniami
podjetymi przez Kupujgcego majgcymi na celu wymiane, naprawe lub modyfikacje
opraw os$wietleniowych bez uzyskania wczesniejszej zgody BEGHELLLI, jak rowniez
za takie dziatania zlecone przez Kupujgcego osobom trzecim.

Rachunki za naprawy przeprowadzone przez Kupujgcego lub osoby trzecie zostang
uznane tylko wtedy, gdy BEGHELLI zostat wcze$niej pisemnie zawiadomiony o tych
kosztach i ich przejecie zostato potwierdzone przez BEGHELLI na pismie. W innym
razie, jesli Kupujacy lub osoba trzecia dokona zmian w towarze lub przeprowadzi jego
naprawe bez pisemnej zgody BEGHELLI, gwarancja natychmiast wygasa.

BEGHELLI przystuguje prawo odmowy przyjecia reklamacji, a w przypadku
reklamaciji, ktére zostaty podjete prawo do zawieszenia realizacji reklamacji do czasu
petnego uregulowania zalegtosci ptatniczych przez Kupujgcego na rzecz BEGHELLI.
Kupujacy nie moze opdzniac sie w zaptacie, catkowicie lub czesciowo zawieszac
zaptate za Produkty, ktére zostaty przez Kupujacego zgtoszone do reklamagiji.

Niniejsze Warunki Gwarancji wchodzg w zycie z dniem 2 stycznia 2018 r.
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