Beghelll KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO [ eeen /

Ponizsza Karta Zgtoszenia Reklamacyjnego odnosi sie tylko do jednego typu reklamowanego towaru.
W przypadku reklamowania kilku réznych typéw, prosze wypetnic¢ tyle kart, ile typdw jest reklamowanych.

W miare mozliwosci prosze dotgczac do zgtoszenia czytelne, cyfrowe zdjecia niesprawnych/uszkodzonych
komponentéw lub opraw.

Wypetniony formularz prosze wysta¢ na adres: reklamacje@beghelli.pl

Wysytka niesprawnych komponentéw / opraw mozliwa jest dopiero po pisemnym zgtoszeniu reklamacji w
Beghelli-Polska Sp. z o0.0. . Do wysytki nalezy koniecznie dotgczy¢ wypetniong kopie niniejszego formularza,
dopisujac w prawym gérnym rogu nadany numer reklamacji. Niezastosowanie sie do powyzszych moze wydtuzyé
czas rozpatrzenia wniosku. Karta niepodpisana jest niewazna.

PROSZE CZYTELNIE WYPELNIC WSZYSTKIE POLA INFORMACYJNE W PUNKTACH 1-4
ORAZ Z+0ZYC PODPIS.

1. DANE KONTRAHENTA ZGLASZAJACEGO REKLAMACJE
Nazwa Kontrahenta:
Oddziat:

Adres:

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej:
Telefon:
e-mail:

2. PRZEDMIOT REKLAMACJI
Numer faktury:
Data wystawienia faktury:
Kod towaru:
llos¢ sztuk eksploatowanych:
llos¢ sztuk reklamowanych:
llos¢ sztuk dostarczonych do reklamaciji:
Szczegobtowy opis usterki:
(w celu usprawnienia i przy$pieszenia procesu
reklamacyjnego prosze nie ograniczac sie do
stwierdzenia ,NIE DZIALA” )

3. INFORMACJE DODATKOWE
Miejsce pracy opraw (nazwa obiektu, adres):

Osoba kontaktowa na miejscu:

Miejsce instalacji opraw (wewnatrz, na zewnatrz):
Wysokos¢ montazu opraw:

Utrudnienia w demontazu opraw:

Uwagi dodatkowe:

4. OSWIADCZENIE KLIENTA
Odsytajac towar do reklamacji do Beghelli - Polska Sp. z 0.0., w przypadku odrzucenia reklamacji lub braku
mozliwosci naprawy (prosze wyraznie zaznaczy¢ znakiem X jedng z opcji):

O zastrzegamy jego zwrot, na nasz koszt, O zrzekamy sie prawa wiasnosci i zgadzamy
jednoczesnie deklarujac ze sami sie na jego utylizacje przez Beghelli — Polska
dokonamy jego utylizacji Sp. z o0.0.

w przypadku braku wyboru, przyjmuje sie ze klient zrzeka sie prawa wtasnosci a utylizacji dokona
Beghelli — Polska Sp. z 0.0. na swoj koszt

miejscowosc data czytelny podpis osoby zgtaszajgce;j
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SPOSOB WPLYNIECIA TOWARU: SPEDYCJA — TRANSPORT WHASNY - PH - KLIENT
OPAKOWANIE : ORYGINALNE - ZASTEPCZE

5. OPIS PROBLEMU

6. MOZLIWE ROZWIAZANIA / PODJETA DECYZJA

7. UDOKUMENTOWANIE DZIALAN

. . . Data | Odpowiedzialny/ .
Lp. Opis dziatania realizacj wykonawca Koszt Uwagi
8. SPRZET
Lp. REKLAMOWANY ilos¢ WYDANY ilos¢
DATA ZAKONCZENIA REKLAMACU:...ccuiveinciiinnen, DATA ODESEANIA: .. i

SPOSOB PRZEKAZANIA TOWARU KLIENTOWI: SPEDYCJA — TRANSPORT WEASNY - PH - KLIENT
REKLAMACJE, ZATWIERDZIL:

H H Beghelli-Polska Sp. z 0.0.
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